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The Experts Conference (TEC), 25. bis 28. April 2010, Los Angeles

Experten unter sich

von Klaus Bierschenk

Vom 25. bis 28. April lockte Quest Software mit der TEC rund 560 Teilnehmer ins sonnige Los Angeles.
Neben anspruchsvollen Vortragen war die Identity Management-Veranstaltung wieder Plattform fir den
Informationsaustausch unter den Fachleuten. Dabei neu auf der Konferenz-Agenda: Microsoft SharePoint.

“ uch in diesem Jahr hat Quest den
Themenbereich seiner etablierten
Identity Management-Konferenz erwei-
tert. Nachdem 2008 m Las Vegas Exchange
in das Programm aufgenommen worden
war, kam dieses Jahr SharePoint hinzu, Gil
Kirkparrick, Chief Architeks fiir Active -
rectory bet Quest und Griinder der TEC
imt Jahre 2001, scellte aber klar: Das Ende
der Fahnenstange set nun erreiche und wei-
tere Technologiebereiche kimen kiinttig
nicht mehr hinzw. Exchange hat starke Ab-
hingigkeiten zum Active Directory und
SharePoint komme bei FIM (Forefrom
Identey Management) sowie Federated
Identity ins Spiel. SchheBlich wolle man
die Einzigartigkeit der Konferenz mit dem
Schwerpunkt Identity Management wah-
ren und sich mcht zu sehr anderen Konfe-
renzen annihern, die bretter anfpestellt sind.
Damit sind die Anderungen auch schon

genannt, alles andere blieb wie gewohne

Bet den insgesamt 99 Vortragen bildeten
anteilig Tdentity sowie das Active Directo-
ry und FIM 2010 die Schwerpunkee. Die
Teilnehmer durtten ber der Wahl der Pri-
sentationien beliebig zwischen den Tracks
wechseln und nwssten sich nichr fiir einen
der drei groBen Themenbereiche ent-
scherden. Auch in diesem Jahr gelang es
demVeranstaleer wieder, hochkarioge Re-
ferenten — zum Teil auch aus den Ent-
wicklungsabreilungen von Microsoft — zu
gewinnen. Etiche Redner aus Deuwsch-
land, denen der slindische Vulkan beinahe
einen Strich durch die Rechnung gemacht

hiitte, trugen ebenfalls zur Konferenz bei.
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Gil Kiekpatrick bei der Erdtfnungsrede mit dem TEC Chicken — dem Maskotichen der Konferenz

Abgerundet wurden die Prisentationen
durch Thalog-Runden, wie zum Benspiel
“Birds of a Feather”. Diese boten den Teil-
nehmern fir allerlei Fachsimpeled direk-
ten Kontakt unteremander, auch zu den
anwesenden Entwicklern aus Redmond.

Pre-Conference Workshops

Einen Tag vor Konferenzbeginn durften

Interessierte selbst Hand anlegen. In op-
tionalen Halbrages-Workshops bot sich

ihnen die Gelegenheir, Praxisszenarien

rund um PE! oder Desaster Recovery des
Acnve Directory im Lab nachzuvollzie-
hen. Den PRI-Workshop moderierte Bri-
an Komar, Prisident van ldentd T Ine. und
seit Jahren populirer Sprecher auf Kon-
ferenzen und Herausgeber etlicher Publi-
kationen. Jedem Teilnehmer stand die not-
wendige Server-Infrastruktur in Form
einer Hyper-V-Umgebung bereir, Snaps-
hots erméglichten ihr Ubriges und der
schnelle Wechsel zwischen verschiedenen

Auvsgangssituationen war einfach. Den

www.it-odministrator.de



Wenn der Hersteller zu
Besuch kommt: Lizenz-Audits

Evwas anders, aber unter Umstinden

micht minder kostenintensiv, stellt sich
die Situation dar, wenn ein Software-
Hersteller vermutet, dass ein Unterneh-
men weniger Lizenzen seines Produkes
vorhile als notwendig wiren. Dann droht
ein Lizenz-Audit. Das Recht daza raw-
men sich fast alle Herseeller in den AGTs
ein und erwa die Hilfte der anwesen-
den Lizenzmanager erhiele auch schon
derartigen Besuch,

Whas von vielen IT=-Vemntwortlichen wie
em Damokles-Schwert wahrgenommen
wird, ist in der Praxis, so unter anderem
laut Rechrsanwalt Detlel Klett, Taylor
Wessing Partnergesellschaft, meist kein
allzu heikles Unterfangen. Zum einen
witrden solche Besuche mit emner ans-
reichenden Vorlaufzeir angekiindigt, so
dass Unternehmen Zeit hiten, sich auf
das Audit vorzubereiten. Fir die Stan-
dardapplikationen, so Klett, ligen die
entsprechenden Lizenzdaten sowieso
rechrssicher dokumentiert bereit, Und
selbst wenn bel einer auf Grund des an-
stehenden Besuchs vorgenommenen Ak-
tualisierung der Daten Differenzen auf-
triten, seien die meisten Hersteller doch
verhandlungsbereit und zu Steafen Ki-
me es selten, weil auch der Hersteller
einen Geschifispartner zu verlieren ha-
be, Dariiber hinaus sei es grundsiczlich
fraglich, ob das Unternehmen dem Her-
steller im Zweifelsfall iberhaupr Zutrin

gewilren miisse, Da entsprechende Ur-

Vergisst kein Detail

sich davor!

Mitarbeiter sind auch nur Men-
schen. Da kann es passieren, dass
Daten unverschlissell in falsche
Hande geraten. Oder geloschi
werden, Oder manipulien
mit Wiren versaucht, Schitzen Sie
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eile i Deutschland fehlen, kénne der
Lizenzmanager einem Audit doch mit
einer gewissen Gelassenheit entgegen-
sehen, zumal immer der Hersteller ei-

nen Lizenzverstoll nachweisen milisse.

Lizenz-Pooling

ach selbst Unternehmen, die weder

unter- noch iiberlizenziert haben, sind
nicht gefeit vor Schwankungen im Be-
darf an Software. Fiir Hunderte oder
Fausende Lizenzen, die vergangenes
Jahr noch genutzt wurden, fehlt ein
Jahr spiter der Bedarf, In diesem Fall
liegen die Lizenzen ungenutzt im Re-
gal. Gerade in der I'T grolier Konzerne,
die mehrere, rechthich selbstindige Un-
ternehmenseinheiten betreuen, priifen
Verantwortliche daher die Einflihrung
und Umsetzung des sogenannten Li-

zenz-Pooling.

So stellte D Michael Markiewicz, Li-
zenzmanager bei Evonik Industries AG,
den Weg vor, den semn Unternehmen ak-
tuell besehreiter, um Lizenzkosten zu
minimicren. Flir Dr, Markiewicz stellt
Pooling von Software-Lizenzen den un-
ternehmensiibergreifenden Ausgleich
von Lizenzbestinden bei gelinderter
Software-MNutzung dar. Pooling betrachte
dariiber hinaus auch das ibergreifende
Management des Bestands sowie die Be-
schaffung von Software-Lizenzen inner-
halbk des Konzerns.

Die Vorstellung seines Projekes zeigte
auf, dass diese Methode tasichlich hel-

in der inter

m individueile Justierbarkeit
Oder
m Uber 4 bio. Installationen

®m Referenzen in hochsensiblien Branchen

® Kontrolle sémilicher PC-Schnittstelian
® Schutz vor Datenbeschadigung und
verlust durch Unachtsamkeit oder Yorsatz

m Fir kieing, grofe und groBte Netowerke

fen kann, Lizenzkosten zu senken. Al-
lerdings sind die Voraussetzungen, etwa
die Veremhenthchung der rechmischen
Basis und Redukdon der Softwareviclialt
im Unternehien, ebensowenig zu un-
terschitzen wie die organisatorischen
Komponenten, etwa wenn es darum
geht die Kosten zu verteilen. Dennoch
birgt dicses Konzept grofies Potential zur
Kostenreduktion, auch in Unternehmen,
die deutheh wemger Mitarbener hiten
als Evonik,

Aktuelle Rechtsfragen

MNeben Technik und Organsatnon stehe

der Lizenzmanager auf einem dritten
Standbein: der Reechtsprechung. So zeig-
te erneut Detlef Klew auf, mir welchen
Geserzen und Urtetllen Lizenzverwalter
vertraut sein sollten — und das sind nicht
wenige. Interessant auch Klerts Ein-
schiitzung 1 Sachen Cloud Compunng:
Er habe gewisse Zweifel, ob sich dieses
Geschiftsmodell in Deutschland durch-
setzen wird, einfach deshalb, weil bei der
Vernuetung von Software nnmer der An-
bieter in der Haftung stehe.

Mach seinem Parforceritt durch das
deutsche Hechr konnre dem Zuhérer
feicht schwindelig werden: [Die CPU-
Klausel sei beim Softwarekaul niche
wirksam, wohl aber betl der Miete, ak-
tuelle Urtetle zum Handel mit Ge-
brauchtsoftware \m'id;‘rspriu'h-:l! dem
OEM-Urteil und leczrendlich lebe der
Lizenzmanager 1m Dunstkreis rechili-

cher Unwigbarkeiten.

nen Kalkula.t ione.
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Active Directory-Workshop moderierre
Jorge de Almeida Pinto von der Oxford
Compurer Group, Bei extremen Fehler-
situationen, in die die Teilnehmer thre
Server im Lab brachten, standen die Spe-
#alisten nut Far und Tar zur Seite und
zeigren, was wie geht. Im Exchange- und
SharePaint-Teil der Konferenz fanden
chenfalls Workshops statr. [Details Giber al-
le Praxiselemente der TEC enthilr die
Konferenz-Webseite |1].

Schluss mit Insellsungen
In seiner Eroffiungsrede stellee Conrad

Bayer, General Manager, Identity and
Access (1DA) bei Microsoft, die Sicht-
weltse von Microsoft in puncto Identivy
Management dar. Begriffe wie Clamms,
Cloud Computing und Federation zei-
gen, wo die Entwicklung hingeht: Der
physikalische Aufbewahrungsort seiner
[dentitic wird fiir den Anwender immer
transparenter, Netziibergreifender Zu-
griff aul Kunden- und Firmendaten stel-
len Microsoft (und andere Hersteller)
vor eine grolle Heravsforderung. [nsbe-
sondere im AL werde es viel Neoes ge-
ben, das aber noch niche spruchreif sei, so
der Manager aus Redmond, Fragen nach
detailherteren Informanonen beantwor-
tete of mit einem Licheln. Wichuig war
es ihm darauf hinzuweisen, dass die Ser-
verprodukee i kiinfogen Versionen eine
einheitlichere Obertliche erhalven wer-
den. Hierzu seien die Entwicklungsab-
teilungen bei Microsoft zusammenge-
rucke. Si¢ bauen die GUls emheithch
aut PowerShell auf — [nsellsungen und
gegensiteliche Optik in der Bediener-
fithrung soll ¢s nicht mehr geben. Wie
viel Marketing i dieser Aussage steckr,
wird sich zeigen. Adminiseratoren diirf-
te es auf jeden Fall freven. Baver nutzee
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noch die Gelegenheit, darauf hinzuwei-
sen, wie bedeutend die Veranstaltung auch
fiir Microsoft ser. Niche grundlos waren
rund 50 Mitarbeiter von Microsoft an-
wesend. Der Austausch diente ficht nur
den Konferenzteilnchmern, er lieferte
auch wichtge Erkenntnisse fiir Micro-
soft, die sich von den professionellen
Konferenzteilnehmern Feedback holten.
Besonders wichnig waren hierber dic als
Dialogrunden angelegten Sessions,

Forefront Identi
Manager im Aufwind

Der Forefront Identiry Manager gewinnt
immer mehr an Bedeutung, das zeige
sich auch auf der TEC. Das vormals um-
ter dem Namen ILM 2007 bekannte Ma-
nagement-Tool bietet i der jerzigen Ver-
sion FIM 2010 einem Unternehmen in
mehrerlei Hinsicht Vorteile: [ie Syn-
chromisation erlaubr es, Informartionen
aus verschiedenen Quellen i alle Rich-
mngen abzugleichen. Import wnd Export
sind daber vielfiltig gestaltbar. In puncto
Zertfikatsmanagement enginze das Tool
die im Betriechssvstem vorhandenen PRI-
Funktionen. Besonders im Zusamimen-
hang mit Smarecards bleiben bei den
Bordmieln avus admamstraover Siche vie-
le Wiinsche offen. Die Aufgabe von FIM
ist es, diese Liicken zu schlicBen.

Die Anzahl der Vortrige zu FIM hat sich
im Vergleich zum lezren Jahr iibrigens
verdoppelt, durchaus ein Indikator fiir
die grifier werdende Beliebtheir des Pro-
dukres. Ein Teil befasste sich mit der lm-
plementierung. 5o zeigte der FIM-Ex-
perte Cralg Martin, Senior Manager von
Edgile, in seimem Vortrag auf, was es be-
zuighch der automatsierten Implemen-
terung und Konfiguration von FIM zu
beachten gilt, Er stellte die neuen “Wind-
ows PowerShell Configuration Tools for
FIM 2010™ |2] vor. die es unter anderem
ermiglichen, verschiedene Testumgpe-
bungen in eine produktive Umgebung
zu tiberfithren. Mat "Expore-FIMCoaon-
fig" lassen sich Konfiguratonsdaten aus-
lesen, mit “Join-FIMConfig” zusam-
menfitheen, um mit den gewonnenen

Daten und “Import-FIMConfig” letze-
endlich die Produktionsumgebung zu
konfigurieren. Craig Marun zeigre, wo-
rauf ¢s beim Einsatz der Tools ankomm,
da es bei der Konfigoration des komple-
xen FIM Portals eine Menge Fallsericke
gebe, wie er memte.

Zertifikate humorvoll
und bildhaft prasentiert

Zum Schmunzeln ammierte emer der

Vortrige von Brian Komar zum Thema
PEL Anstare die korrekee Vorgehensweise
bet der Implementerung der Active Di-
rectory Certificate Services darzustel-
len, drehte er den Spiel um und zeigte,
was sich bei ¢iner lmplementerung al-
les falsch machen lisst. Fehler beim Ein-
richten von OCSP (Online Certificate
Status Protocol) oder Syntaxfehler in
der altbekannten CAPOLICY.INF, die
gerne liberschen wird, aber elementar
wichtig ist. Komar zeigte, wie e Feh-
lern hierbes umzugehen ist und wie sich
die Systemverantwortlichen aus dem
Schlamassel befreien kénnen. Wieder
emnmal gelang es dem PRI-Strategen,
die trockene Welt der Zertifikare leb-
haft zu vermitteln. Aufgrund des hohen
Unterhaltungswertes applaudierten die
Zuhdrer nicht nur am Ende der Pra-
sentation. Komar klammerte in seinem
Vartrag die neuesten Funktionen von
Windows Server 2008 B2 miche aus und
baute Elemente der Features wie "Zer-
tifikatsregistrierung liber Gesamestruk-
turen hinweg” geschicke mit ein.

Fazit

Ohne Zweifel: Wieder cinmal war die
Veranstaltung eine Konferenz mit viel
Mehrwert. Ber den Sprechern war alles
anwesend, wis Rang und Namen hat.
Die familiire Aunosphiire sorgre dabei
fiir eine Nihe zu den Experten, die es
ermoglichte, aktelle Probleme aus e1-
genen Projekeen und Vorhaben zu dis-
kuticren. Neben der US-Verinstaltung
finder die TEC {ibrigens auch in Europa
statt. In diesem Jahr vom 4. bis 6. Okro-
ber in Diisseldorf. Mehr dazu auf der
Konferenzwebseite, (dr) w
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